| d
g de l'utilisateur Business Everywhere

Kit de connexion pour Windows

Version 9




Table des matieres

e

. Introduction

Installation / Désinstallation de Business Everywhere

| 'interface Business Everywhere

Lancement du kit de connexion

. Connexion
Les outils de gestion du Kit

Dépannage
Foire aux questions (FAQ)

XN OTEWN

Business Everywhere | guide de I'utilisateur 2



1 — Introduction

Bienvenue dans I'univers Business Everywhere !

Business Everywhere vous permet d'accéder a Internet ou a
votre réseau d'entreprise partout ou vous le voulez, aussi
facilement que si vous étiez chez vous, grace a I'étendue du
réseau haut débit mobile d’Orange GPRS/EDGE/3G/3G+ et
Wi-Fi.

Facile a installer et simple a utiliser, ce logiciel vous permet
d’accéder au meilleur réseau disponible, d’en contrdler
I'usage en suivant votre consommation et d’obtenir la
meilleure expérience possible de I'Internet mobile.

Une fois connecté, vous avez aussi acces a votre
espace Business Everywhere qui vous donnera toutes les
informations pratiques et utiles nécessaires.

Bonne navigation !
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2 - Installation de Business Everywhere

2.1 Configuration requise

Votre ordinateur doit présenter la configuration suivante :

¥ Systeme d’exploitation

= Windows XP 32 bits (SP3)
= Windows Vista 32 bits et 64 bits (SP1 et SP2)
= Windows 7 32 bits et 64 bits, jusqu'au SP1

" Navigateur Internet

¥ Processeur 1 GHz

¥ 40 Mo d'espace libre sur le disque dur

" 1 port USB/Express pour connecter la clé 3G+
¥ 512 Mo de RAM

¥ Résolution : 800 x 600 minimum
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2 - Installation de Business Everywhere

2.2 Si vous utilisiez la version précédente (v8)...

...Quels sont les changements et les nouvelles fonctionnalités de la vO ?
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¥ La nouvelle version est plus épurée, plus intuitive. Elle a été congue
pour étre aussi facile d'utilisation que possible, et ne vous offre que
les services et parametres dont vous avez besoin.

" Elle permet de basculer en toute simplicité d'un usage Internet a un
usage Intranet, et vice-versa.

¥ Plus conviviale et professionnelle, cette nouvelle version est
également plus pratique et dépouillée : seuls les indicateurs et les
outils allant a I'essentiel ont été conservés.

¥ Efficace, légére et discréte, elle s'intéegre également plus facilement
aux autres outils de votre ordinateur.
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2 - Installation / Désinstallation

2.3 Installation pas a pas

¥ Introduisez la carte SIM a I'emplacement prévu (généralement sous la
batterie pour les PC a module 3G+ intégré ou dans votre clé 3G+).

¥ Siune version antérieure du logiciel Business Everywhere est déja installée
sur votre ordinateur, désinstallez-la en cliquant sur Démarrer > Tous les
programmes > Business Everywhere > Désinstaller Business Everywhere.

¥ Sivous utilisez une clé 3G+, insérez-la et attendez que I'installation
démarre automatiquement. Si vous utilisez un PC a module 3G+ intégré,
téléchargez le logiciel de connexion adapté a votre ordinateur sur le site
www.business-everywhere.fr et lancez directement l'installation depuis le
logiciel téléchargé.

¥ Lisez les conditions générales d'utilisation de Business Everywhere. Si
vous les acceptez, cochez la case “J'accepte les conditions générales« ,
puis cliquez sur “Suivant".

¥ Suivez les instructions figurant a I'écran.

" Pour désinstaller le kit de connexion Business Everywhere v9, cliquez sur
Démarrer > Tous les programmes > Business Everywhere > Désinstaller
Business Everywhere.
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3 - L'interface Business Everywhere

Le logiciel de connexion Business Everywhere restera en permanence
actif sur votre ordinateur, réduit sous forme de petite icne dans la
zone de notification ou la barre des tadches. Pour accéder a l'interface,
cliquez sur l'icbne du bureau ou de la zone de notification, ou insérez
votre clé 3G+ pour la faire apparaitre automatiquement.

3.1 Votre kit de connexion Business Everywhere

Statut de connexion Réduire dans la barre des taches

et nom du réseau \ / Fermer l'interface

= Force du signal
et réseau utilisé

Durée de connexion @ Connecté b Internet
et volume de
données

A5

/] " {53 S04

Déconnecter les
connexions en cours
(activé si vous étes

[hrnnnectin

Se connecter a Internet
et au réseau

Eﬂi’\iﬂr e O CORNI G0

d'entreprise (Intranet) ¥ .
connecté)
Sélectionner manuellement \
un autre réseau Déplier l'interface pour
accéder aux fonctions
secondaires
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3 - L'interface Business Everywhere

Fonctions secondaires

& Connecté a Internet Liste d.eS
connexions
disponibles

Changer mode de connexan 3 | Les maeillsures connexions dispanibles

Mon aspace Business Everywhere

Gérar mon code PN > | o Hout gdbl mobde 3G+ - Orange F (par difast)

Gérer mos compleurs o Souils .

all, 20

Plier l'interface pour masquer les Gestion de votre
fonctions secondaires consommation

Business Everywhere | guide de I'utilisateur 8

\ Modifier, activer et

désactiver votre code PIN

suite



4 - Lancement du kit de connexion

¥ Business Everywhere se lance automatiquement a la fin de
I'installation et au début de chaque session Windows.

¥ Aprés insertion de la clé 3G+ ou activation du module 3G+ intégré
au PC, le logiciel vous invite a saisir votre code PIN.

¥ Vous pouvez alors saisir votre code PIN dans le champ
prévu a cet effet :

= | e code PIN par défaut est 0000. Pour modifier le code PIN,
veuillez consulter la Section 6 Outils de gestion du Kkit.

= Si vous saisissez un code PIN erroné 3 fois consécutives, le
logiciel vous demandera de saisir votre code PUK. Veuillez
consulter le Service Clients Orange pour obtenir ce code PUK si
vous devez débloquer votre carte SIM.

= Cliquez sur “Valider”.

®  Business Everywhere est prét
a se connecter.

Cosde FIN i

3 assaeld ) insiardls ]
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5 - Connexion

Business Everywhere vous permet de vous connecter a Internet ou a
votre réseau d'entreprise et, en un clic, de basculer de I'un a l'autre.

5.1 Premiere connexion

Lors de votre premiere connexion en haut débit mobile, le kit détectera
automatiquement les parametres techniques a utiliser, afin que vous
n'ayez pas a les saisir. Cette opération peut prendre quelques minutes.
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5 - Connexion

5.2 Les statuts de connexion

Aucune connexion n'a pu étre établie. Cliquez
sur “Connecter a Internet” ou “Connecter a
G Intranet”.

& MNon connecta
té - Mobile Orange F 1l

pe

La connexion a Internet n'est pas on indéterminée
pleinement établie (par ex. portail captif v BUROD
d'un hotspot Wi-Fi).

@ Connecté a Internet

'3"'3!- La connexion a Internet est bien établie.
i

La connexion est établie et le client VPN a été g YEN Taneh

lancé par le kit.

4

@ Connecté i Intranet Contrairement a la configuration précédente, une
il adresse IP d'entreprise a été configurée. Cela
& 0GR () oron:40 i permet au kit de s'assurer que vous étes bien
connecté a l'Intranet de I'entreprise.
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5 - Connexion

5.3 Les réseaux Business Everywhere

¥ Le logiciel Business Everywhere détecte et affiche automatiquement
le meilleur réseau disponible : en priorité les hotspots wifi access
d'Orange, ensuite le haut débit mobile, et enfin les hotspots des
partenaires d'Orange.

¥ La connexion aux hotspots Wi-Fi (Orange et partenaires) n'est
possible que si elle est comprise dans votre offre Business
Everywhere.

" Pour vous connecter, cliquez sur le bouton “Connecter a Internet” ou
“Connecter a Intranet” (le cas échéant) dans l'interface du kit.

@ MNon connecté
{iiait Mobde

Connector & Inlemet » Cornecter & Internat:
D onnecie

Changer mode de conmédon ¥

Lo
L
= |
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5 - Connexion

5.4 Changer de réseau

¥ Lorsque vous vous connectez, le kit utilise le réseau affiché afin
d’établir la connexion. Vous avez la possibilité de modifier le réseau
choisi en cliquant sur “Changer mode de connexion”. Les réseaux
indisponibles sont grisés.

" | ors des connexions suivantes, le kit reviendra sur le choix
automatique du réseau.

—J Liste des réseaux disponibles :
all. - Hotspot wifi access d'Orange
e - Réseau haut débit mobile
- Hotspot wifi access d'un partenaire d’Orange

@ Connecte a internet

X

Deconnecier
Changer mote o connion ¥ | Les medleues connanons dispondiag
Gdrer mon code PIN > | o Hid dbtt mobis 3= - Orange F (par difasty ] 26 ‘

Gt mas oompbaurs el seulls

Gude el abon. 4—'- Bascule de 3G+ a 2G
Apropos ‘\h Bascule de 2G a 3G+

- - J
— \ Sélectionner manuellement I'opérateur

mobile en itinérance
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5 - Connexion

Pour éviter toute connexion redondante, vous serez invité a couper une
connexion extérieure au kit (Wi-Fi privé ou Ethernet) si vous souhaitez en
établir une avec le kit (ex : réseau mobile Orange).

5.5 Déconnexion d’un Wi-Fi privé

¥ Des son lancement, le kit de connexion Business Everywhere détecte

si une connexion Intranet ou Internet privée est établie via le PC (par
ex. via un cable Ethernet, une connexion Wi-Fi privée ou d'entreprise).

Vous devrez alors vous déconnecter afin de pouvoir vous connecter
via le kit de connexion Business Everywhere.

Pour cela vous devez effectuer les manipulations décrites dans la
rubrique Section 7 Dépannage.

F-G;l Business Everpwhene W

Lamgulne mdre tornecon Gue iolel Givded b e gl
i S4T ek e Lanke [chiks Emsme, boeban Seiin
i), vous dever dasbord déoonrectsr cele-d pour pouver

changer de fype de tonmexon,
Woire de chang BB NS pie & ls
prochane connedon,

[ fomer |
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5 - Connexion

5.6 Mode Avion

Pour les ordinateurs avec un module 3G+ intégré, ce dernier peut étre désactivé
si vous devez travailler en avion. Utilisez le logiciel fourni par le fabriquant de
votre ordinateur pour activer ou désactiver le module 3G+ integré.

L'ordinateur peut également passer automatiqguement en mode Avion apres une
période sans connectivité afin d'économiser la batterie.

Si le module 3G+ est désactivé, le kit de connexion affiche une icbne mode
Avion pour le signaler.

Dans ce cas, si vous essayez de vous connecter, un message d'avertissement
s'affiche.

Conneder 3 infernet

Changer mode de connexion ¥

Lo
L=
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5 - Connexion

5.7 Optimisez votre connexion Internet

¥ Si pendant une connexion haut débit mobile vous arrivez a proximité
d’un hotspot wifi access d’Orange, le kit vous invitera a basculer
automatiquement sur le réseau wifi access d’Orange.

@hm[-l@-lﬁl'l a

i i vl e FOrange et mantenad deponbls.
S avous oL recormecier o Litisan! of néuna

¥ Si une connexion est établie en dehors du kit de connexion (Wi-Fi ou
Ethernet), le kit vous invitera a vous déconnecter avant de poursuivre la
connexion en haut débit mobile, pour éviter toute connexion
redondante.

(T Butireest Everpmtese g

U e il scors o Cr arr £n1 marferart daperibie.
Wit W FECarTer o il o Plati T
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5 - Connexion

¥ Sivous étes déja connecté a Internet ou Intranet, vous pouvez toujours
basculer du réseau mobile au Wi-Fi, et vice-versa. Sélectionnez le nouveau
réseau dans le menu “changer mode de connexion” pour effectuer le
basculement.

Il se produira une interruption temporaire de la connexion, le temps que la
connexion Internet ou Intranet soit ré-établie sur I'autre réseau.

(D) Busness Evarywhens i

Le rangesent de FEaoa W ERiTSReT une ETUpEoN
AE e G VSN E CEATME, WELIER i (L

Si le basculement ne permet pas d'atteindre la destination cible, un
message d'avertissement s'affichera.

Par ex. : si vous étes connecté a l'Intranet via un APN privé en haut débit
mobile, vous ne pouvez pas basculer sur le Wi-Fi pour accéder a cet
Intranet.
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5 - Connexion

5.8 Connexion aux hotspots d'Orange et des
partenaires

Lors des connexions aux hotspots wifi access d’Orange et des
partenaires, le kit vous assiste pour I'authentification automatique.

¥ Si vous possédez une offre intégrant du Wi-Fi illimité, le kit récupérera
vos identifiants wifi access d’Orange lors de la premiere connexion en
haut débit mobile. Ces identifiants seront automatiquement configurés
pour Vous.

" Cette récupération des identifiants vous permettra de vous connecter
en Wi-Fi sans rien avoir a renseigner. Vous n’aurez plus qu’a
sélectionner le réseau wifi access d’Orange dans le menu “changer
mode de connexion”.
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5 - Connexion

¥ Si la récupération automatique des identifiants via le réseau haut
débit mobile n’a pas fonctionng, vous devez saisir manuellement ces
identifiants lors de la premiere connexion aux hotspots wifi access
d’Orange. lls seront sauvegardés et automatiquement utilisés pour
les connexions ultérieures.

¥ Sivous ne disposez pas de ces identifiants, contactez votre
gestionnaire ou appelez le Service Clients Orange Business Services.

Wewsler entrer v identflants wifl access dOrangs
Ceuni-ci v onk dbd ermvoyés lors de la souscription, ou
sont disporibles supris de volre service dients.

[ ok | [ sonder |
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5 - Connexion

5.9 Sélection de |'opérateur de réseau mobile

¥ Vous pouvez modifier manuellement |'opérateur de réseau mobile
dans le menu "Changer d’opérateur réseau"”, lorsque vous étes en
situation d'itinérance, par exemple.

¥ La liste des opérateurs disponibles s'affichera dans une nouvelle
fenétre.

¥ Vous pouvez choisir I'opérateur de réseau mobile sur quuel VOous
souhaitez basculer. (= 5
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5 - Connexion

5.10 Connexion a l'Intranet (VPN, optionnel)

¥Business Everywhere vous permet également de vous connecter a
distance a I'Intranet de votre entreprise via un client VPN.

" Pour cela, vous devez saisir les parametres techniques via 'application
Business Everywhere Configuration, accessible depuis : Démarrer >
Tous les programmes > Business Everywhere > Business Everywhere
Configuration.

"’interface qui s’ouvre vous permet de paramétrer votre VPN.

‘E"i-*w*—h'—'-'-w-""
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5 - Connexion

¥ Sélectionnez “VPN désactivé” pour utiliser le kit en mode Internet seul. Dans
Ce cas, Vous ne pourrez pas acceéder a votre Intranet par le kit de connexion
Business Everywhere, mais vous aurez toujours la possibilité de le faire en
langant votre client VPN manuellement hors du logiciel de connexion.

Sélectionnez “VPN activé” puis renseignez les lignes de commandes de
lancement et d’arrét du client VPN pour pouvoir accéder a votre Intranet en
plus d’Internet. Vous pouvez aussi renseigner I'adresse IP pour le test de la
connexion au réseau d’entreprise. Ceci permettra au logiciel de connexion
de déterminer complétement votre statut de connectivité.

Si vous renseignez incorrectement les lignes de commande du client VPN,
le kit affichera un message d'erreur lorsque vous essaierez de vous
connecter a votre Intranet.

Nota : si votre kit a été installé par votre responsable informatique gréce a I'outil
d'administration Business Everywhere, vous n’avez pas accés a cette
interface. Contactez votre administrateur pour obtenir les informations
requises si vous avez besoin d'accéder a cette interface.
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La cible Intranet permet au kit de
déterminer si I'ordinateur a accés au
réseau Intranet. Il s'agit d'un
paramétrage optionnel pouvant étre
activé en utilisant le groupe mire
Intranet de I'onglet de configuration
d'Intranet.

Il est possible de vérifier

la connexion Intranet soit en utilisant un
ping sur une adresse IP (format IPv4)
soit en résolvant une URL sur le serveur
DNS d'entreprise. Vous devez choisir
une cible accessible uniqguement par
I'Intranet.

Si vous choisissez de ne pas activer
cette fonction en cochant “Désactivé”,
le kit de connexion ne pourra pas
vérifier si la connexion au réseau
d'entreprise est bien maintenue. Le
statut de connexion “VPN lancé” sera
affiché.

Business Everywhere | guide de I'utilisateur
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5 - Connexion

5.11 Bascule entre Internet et le réseau d’entreprise
VPN

"Si les commandes de connexion et de déconnexion du VPN ont été
correctement saisies, Business Everywhere vous permet alors de
basculer en cours de connexion entre Internet et votre réseau
d’entreprise Intranet.

Sélectionnez Internet Surfez

Basculez sur I'Intranet

Sélectionnez votre Intranet Surfez Basculez sur Internet

s — C _avarm & am——
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5 - Connexion

Exemple pratique :

¥ Si vous étes en déplacement et que vous devez rechercher une
information sur Internet :

¥ Cliquez sur “Connecter a Internet”.

"Une fois connecté, vous récupérez votre information, mais vous avez
maintenant besoin d’un document de travail présent sur votre Intranet.

"Tout en restant connecté a Internet, vous cliquez sur “Connecter a
Intranet”.

"Le kit Business Everywhere lance le VPN et bascule directement sur
votre Intranet.

" Pour revenir a la connexion Internet, vous cliquez sur “Connecter a
Internet”.

"“Déconnecter” vous déconnecte a la fois du réseau d’entreprise et du
réseau mobile.
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5 - Connexion

5.12 Acces a l'Intranet par connexion Wi-Fi ou
Ethernet privée (Livebox, etc.)

"Vous pouvez accéder a votre réseau Intranet lorsque vous étes
connectés a un routeur privé par Wi-Fi ou par cable.

¥ Si votre ordinateur est déja connecté a Internet par votre connexion Wi-
Fi privée, le kit I'indique. C'est le cas lorsque votre connexion Wi-Fi privée
est I'un de vos réseaux Wi-Fi favoris configurés dans le gestionnaire sans
fil Windows.

Cormechar & infranal »

"Veuillez cliquer sur le lien suivant pour savoir comment
configurer une connexion sans fil sous Windows.
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5 - Connexion

¥ Sélectionnez le menu “Connecter & Intranet” pour accéder a votre
Intranet. Le kit lance automatiquement le client VPN configuré dans
I'outil de configuration Business Everywhere.

Conrecter @ nbaned I > orreerie & et

(R T T

¥ Lorsque vous avez authentifié votre passerelle VPN, le kit indique que
vous étes connecté a votre Intranet.
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6 - Les outils de gestion du kit

6.1 Changement du code PIN

¥Le code PIN par défaut est 0000. Par mesure de sécurité, nous vous
recommandons de le modifier. Pour ce faire, utilisez I'option "Gérer mon code
PIN" du menu principal.

¥ Aprés avoir cliqué sur "Changer de code PIN", suivez les instructions.

®Vous pouvez également activer ou désactiver la demande de code PIN en
cliquant sur “Activer/Désactiver mon code PIN” dans le méme menu, et en
sélectionnant “Je n’ai pas de code PIN a saisir”. Vous pourrez alors utiliser
votre clé 3G+ sans avoir a saisir le code PIN a chague fois. Si vous désactivez
votre code PIN, votre clé 3G+ ne sera plus protégée par ce code en cas de

vol.
Changer made de connexion > () Changement de ode AN ]
Man espace Business Evergwhers_ o e changer voe code PO
Giérar mon code PN »
e — e b ]
Giéras Fes complours ¢ seuils...
Guide dutifisation...
oLronm cocde FTN
Assistance .. S ok P
Apropos.
e |
. &
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6 - Les outils de gestion du kit

6.2 La gestion de votre consommation : compteurs
et seuils

¥ Utilisez I'option "Gérer mes compteurs et seuils" du menu principal pour
surveiller votre consommation.

¥ Cette fonction vous permet de consulter les statistiques de connexion du
mMois en cours et précédent pour les réseaux haut débit mobile, en national
et a I'international, ainsi que partenaires wifi access d’Orange.

¥ Les statistiques sont comptabilisées par ordinateur, plutdt que par carte
SIM.

¥ Par ex.: si un ordinateur est partagé entre différentes cartes SIM (de
données), les compteurs ne feront pas la différence.

Chanuermuda di ConnEsinn »

Mon espace Business Everywhers. .
Gérar mon code PIN

W

Cérer mes complaurs et seulls...

Guide dubiisation..,
Assislance...

A propos...

. =
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6 - Les outils de gestion du kit

¥ Les compteurs tiennent aussi compte de la durée et du volume de
données de vos connexions Wi-Fi (Orange et partenaires) passées
depuis le gestionnaire de connexion sans fil Windows, lorsque le kit

est lancé.
Nota :
Cet outil vous permet de suivre les
échanges de données vus par le kit @ Mes compteurs et seuls 2 |
Business Everywhere uniquement et = 1
n’est pas synchronisé avec les Informations compteurs du 01/0/2011 au 04/11/2011
StatiStiqueS relevées coté réseau Susvez volre consommation (durde et volume] pour chague moks.
L, Chgues o les bens o -cessces pour afficher & moes souksite,
opérateur.
Il est présent a titre informatif, pour vous
. N . . s Matonal Irternatonal Orange Par
aider & suivre votre consommation, et n’a i
pas de valeur contractuelle. bl [Bclded A L o
Lo 0.0M0 (™ .00

Par défaut, les compteurs sont remis a

zéro tous les premiers du mais. [ = motsprécident
Jour dhe remise b réro des compleurs 1

La date de remise a zéro est modifiable
sur I'écran “Compteurs et seuils”.
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6 - Les outils de gestion du kit

Dans la méme rubrigue, vous pouvez définir des seuils d’alerte de
consommation pour les réseaux mobiles en national et a I'international,
et pour le Wi-Fi des partenaires :

Les valeurs par défaut n’ont pas de valeur contractuelle et permettent
simplement d’étre alerté lorsque 80 % et 100 % des seuils de
consommation sont atteints.

Seuls daleries de consommation

Vous powvez modifier les valeurs par défaut die vos alertes de
Consommation. Vous serez avert & 50% et & 100% de o niveau,

Pour désactiver les sheries, renseignes la valeur 0.

3G

HNaonal Wihuame @ 0F Mo
Tomps a o

Intermational 100 M

wi-R

Wil partenare L h ¢ mn
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6 - Les outils de gestion du kit

6.3 La réception de messages de texte

¥ Business Everywhere vous permet de recevoir des messages
d’information d’Orange. A la réception d’un nouveau message,
Business Everywhere affichera une fenétre en bas a droite de I'écran.

¥ Pour accéder a I'historique des messages regus, cliquez sur I'icone
“Message” présente dans la zone de notification Windows [Z]

¥ Trois types de messages différents sont affichés :
4 lesinformations d’Orange sur votre consommation
@ les messages d’information générale d’Orange

&) les messages privés, notamment vos identifiants wifi access d’Orange

0«0 12750/ 3001 116

IR KT DE 4SRN

e T ar I
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6 - Les outils de gestion du kit

6.4 Acceés a l'espace client Business Everywhere

¥ Un bouton "Mon espace Business Everywhere" est disponible dans la
zone des fonctions secondaires de I'interface. Le bouton n'est actif que
Si une connexion est établie.

¥ Ce bouton ouvre un navigateur Web sur la page dédiée Business
Everywhere.

@ Connecté d Internet

L3

Desennmeclir

Changar made de conmindon >

Mon espace Business Everywharn
Odrar mon code F »

Gdrar mas compleurs of sedils.

Qi dutilieation._.

ASgigtEncs

A prapod

' | .E A A = poe O - R T PP Hi¥wi=l e
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6.5 Assistance

¥ Cliquez sur "Assistance" dans le menu de I'interface pour accéder aux
informations d'assistance. La fenétre d’aide vous indiqgue comment contacter
votre service clients et rassemble les informations qui vous seront demandées
par votre conseiller Orange.

Cliguez sur le bouton "Avancé..." pour ouvrir la fenétre "Informations
techniques". Cette fenétre indique les informations techniques qui pourront vous
étre demandeées par votre conseiller Orange.

.-;.gl:l—-hl.mll--rd-l.l & | '@ Vebormartacn | e ot o 1_
b - o s & o v 800 9999 L | Sumrw Lt Prodct Crseriem
Nimm sy ey pomd 8 i ey ey [ LELE T
Timprin e kel s T e b by A Porebock: LIS
. .
pmin o i Bn . § e P 77 1 [ s HE e | — L
o Brprer Crriom
[Toome fimis “=" pum peegmsar Seawea P SV g b e | =3 T W0 T

- ¥ Fre=ary WIACPRIALT]
Vhwpma | b
TR T [ ol be. Ly ERATD
{ Damerar - 15
e v bn b © g e e wh—" -
Ll T
.
e sy ey e g " 3 T o )
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6.6 A propos de Business Everywhere

" Le bouton "A propos" est disponible dans la rubrique des fonctions
secondaires du menu. Cliquez sur ce bouton pour connaitre les
versions des principaux composants du logiciel de connexion.

@ & propes

Iriformabons sur Business Everywhene

Logioed : Version-9.0.0.9999, L. 1-Business UnitFroduct-Oriveriess
GI5: LO.00 158
Phonebook 1 70110405

Copyright Orange 2011

=
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6.7 Mises a jour

¥ Orange peut proposer une mise a jour du logiciel Business Everywhere.

"A P'ouverture d’une session Windows et a intervalles réguliers, le kit
recherche les mises a jour disponibles. Si une mise a jour est disponible, il
vous la propose en téléchargement.

¥ Si vous cliquez sur “Oui”, la mise a jour est automatiquement téléchargée
et sera installée lors de la prochaine ouverture de session Windows.

¥ Si vous cliquez sur "Non", la mise a jour sera proposée de nouveau 8
jours plus tard.

N

r! Orange Updater m

An update iz available.
Do you veant to download it?
[update sze ; G672 ko)
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7.1 Vous devez vous déconnecter d'un Wi-Fi privé
avant de vous connecter a Business Everywhere

¥ Si vous étes connecté a un réseau Wi-Fi privé, vous ne pourrez pas
vous connecter au moyen du kit Business Everywhere, et le message
suivant s'affichera :

r@- Business Everywhere 2 |

Lorsquiine sutre corneion que celes gérées par ke logiosl
Drangs est dijh dtables (cAbis Ethernat, hvebax perss
ete.}), vous dever dabord déconnecter celle o pour pouvor

changer de type de connexdon,
Votre demande de changement sera pris en compte & a
prochaine Conmedon.,

¥Si vous cliquez sur "Plus d’infos", le guide de I'utilisateur s'ouvrira.
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Pour vous déconnecter d'un réseau Wi-Fi privé, vous devez effectuer
les manipulations suivantes :

7.2 Déconnexion sous Windows XP

¥ Cliquez avec le bouton de droite sur 'icdne réseau de la zone de
notification.
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7.2 Déconnexion sous Windows XP

" Sélectionnez

"Afficher les réseaux sans
fil disponibles".

¥ Dans la fenétre de réseau qui s’affiche, repérez puis cliquez sur le

réseau connecté (le premier de la liste).

L L B

[ —— Chisir L résanan) sans 111
1 i b i B it CHEmY Ed o s— s b b v e s TR § e e
P s sk P v
L LETEEE e 0 e w T 5 4 R U'r’ L] Cmrmand iy &
i [rera————
rrr———— 1
[T R p———— B e S e | ]
tgy "™
L LTS i i ol
P ——— ni;: S R
| ey v S e AL ‘
{ogpiy
1 will

r-:r:- L.

L TS
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7.2 Déconnexion sous Windows XP

¥ Cliquez sur "Déconnecter".

'5" Connexion réseau sans fil

Gestion du réseau

2 Actusliser [a liste des réseaux

<2 Configurer un réseal sans fil pour la maison ou une petite
entreprise

Taches apparentées

L) En sava plus & propos des réseauws sans fi

e Modifier Forcie des réseaus préférés

gp Modifier les paramtres svancés

Choisir un réseau sans fil

Clique sur un ékément dans [a liste c-dessous paur vous conecter & un réseau sans fil &

partie ou pour obtenir plis dinformatiors.

(li D}
(li 7)
(li 7)

((? )

wifiMeeting

Ré

Livebox-e714

1§ Réssau sans Fil sécutisé (WRPAZ)
SKYNET

Réseau sans fil non sécurisé
WIFI@E-BURD

I Réssau sans Fil sécurisé (WRA)

orange

Connecté %

Déconnscter

Business Everywhere | guide de I'utilisateur

40

suite




Cliquez avec le bouton droit sur 'icne réseau de la zone de
notification.

R @5 R W os
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7.3 Déconnexion sous Windows Vista

B Sélectionnez « Déconnexion de > NomDuRéseauConnecté ».

Déconnexion de 3

WifiMeeting

Connexion @ un réseau
Activer I'animation de I'activité
Desactiver la notification des nouveausx réseaux

Diagnostiquer et réparer

Centre Réseau et partage

FR @y WE WS ¢ 09
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7.4 Déconnexion sous Windows 7

¥ Cliquez sur I'icone réseau de la zone de notification.

I FR . [me iy e
™ » s ® 14/03/2011
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7.4 Déconnexion sous Windows 7

H Sélectionnez le réseau connecté.

Actuellement connecté d :

Ty WifiMeeting
Acces Internet

Swign pEceay cans £ L.
WifiMerting o

AIRSHOT 2004385

e
SKYMET o
WifiFT_WPAZ M
orange :;ﬁ
candiz :' il

WIFI@E-BURO L

Chuwrir le Centre Réseau et partage

= 08:57
iy 14/03/2011

-‘\"
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7.4 Déconnexion sous Windows 7

¥ Cliquez sur “Déconnecter”.

Actuellerment connecté A

S== WifiMeeting
T Acces Intemet

Connexion réseau sans

WifiMeceting

SENMET
AIRSHOT2000485
WitiIFT_WPAZ
WIFIZE-BURD )
orange :1‘1!
Livebaon-e714 |
Cuwrir le Centre Réscau et partage

08:57

14/03/2011

‘ e |E
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7.5 Généralités

" Vérifiez que la clé 3G+ est correctement insérée et que le module

3G+ intégreé a votre PC est bien activé.
" Vérifiez que votre carte SIM est bien insérée.

Assurez-vous d'étre dans une zone de couverture mobile.

Si le probléme persiste, veuillez contacter le Service
Clients Orange.
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Service clients

¥ Notre service clients est a votre disposition aux numéros suivants :
® 706 depuis votre mobile (appel compris dans le forfait).

¥ 0825 000 706 depuis une ligne fixe France Télécom (0,13
euros HT/min). Tapez « * »_, puis composez directement #55
555# au lieu des choix proposés.

" +33 675 05 20 00 depuis I'étranger.

Munissez-vous de votre numéro Orange pour votre abonnement
3G+. Ce numéro, accessible depuis la fenétre d'aide du logiciel de
connexion, vous sera demandé par I'opérateur.
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Que se passe-t-il si la carte SIM n’est pas insérée dans la clé 3G+ ou le module
3G+ intégré a I'ordinateur ?

Sans carte SIM, vous ne pouvez pas vous connecter au réseau mobile
d’Orange. Cependant, I'acces aux réseaux wifi access d’Orange et des
partenaires reste possible sans carte SIM.

Dans quels pays puis-je utiliser Business Everywhere ?

Pour consulter la liste des pays ou Orange a passé des accords, rendez-vous
sur www.orange-business.com. Avant de partir, vérifiez que le modem 3G+
dont vous disposez est compatible avec les bandes de fréquences utilisées
dans le pays ou vous vous rendez.

Qu’est-ce qu’un PC a module 3G+ intégré ?

Un PC a module 3G+ intégré est un PC avec lequel il est possible d’établir des
communications 3G+ sans avoir a brancher de clé 3G+. La carte SIM est
insérée directement dans le PC.

J’ai un message d’erreur au lancement : "wlanapi.dll is not present" (wlanapi.dll
est absent)

Business Everywhere nécessite certains services packs de Windows pour
pouvoir fonctionner correctement. Veuillez consulter la Section 2 Installation de
Business Everywhere pour de plus amples renseignements.
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Comment puis-je savoir quels sont les meilleurs réseaux disponibles ?
Le kit gere automatiquement la connexion au meilleur réseau disponible.
Qu’est-ce qu’un hotspot Wi-Fi ?

Un hotspot est un point d’acces a Internet sans fil (Wi-Fi). Il s’agit d’un lieu
délimité donnant acces a un réseau sans fil et permettant aux utilisateurs de
terminaux mobiles de se connecter facilement a Internet. Vous pouvez vous
connecter a un hotspot d’Orange depuis votre kit Business Everywhere dans la
rubrique «Change network» (Changer de réseau) ou bien via votre gestionnaire
Windows.

Comment puis-je récupérer mes identifiants Wi-Fi ?

Si votre offre inclut le Wi-Fi illimité, I'authentification sur les hotspots wifi access
d’Orange et des partenaires se fera automatiquement. Si besoin, vos
identifiants vous seront envoyés par e-mail et par SMS sur votre carte SIM
Business Everywhere

Qu’est-ce qu’un VPN ?

Un VPN (Virtual Private Network) est une interconnexion de réseaux sécurisée
qui permet notamment d’établir une connexion sur un réseau d'entreprise.
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Est-il possible de passer par le kit pour me connecter a mon Wi-Fi privé ?

Pour vous connecter a votre Wi-Fi privé, vous devrez passer par le gestionnaire
de connexion Windows. Le kit Business Everywhere gére uniquement les
connexions d'Orange et de ses partenaires (2G, 3G, 3G+ et Wi-Fi). Ainsi, le kit
reconnait que vous étes connecté a votre réseau Wi-Fi privé et I'affiche sur
I'interface principale, sans pour autant le gérer.

Dans quel cas devrais-je passer de la 3G+ a 2G ?

Afin de profiter a tout moment de la meilleure connexion disponible, il est
recommandé de laisser le kit choisir la meilleure connexion disponible.
Néanmoins, en cas de problemes de connexion sur le réseau 3G+ ou sile
conseiller du service clients vous y invite, il peut étre nécessaire de passer au
2G.

Comment puis-je fermer le kit ?

Le kit peut étre fermé en faisant un clic droit sur 'icéne de la zone de notification
puis en sélectionnant "Quit" (Quitter). A noter que sans redémarrage de votre
PC, le kit devra étre de nouveau lancé a partir du raccourci sur le bureau ou
depuis le menu « Démarrer » avant toute nouvelle connexion.
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